


Achtergrond Social media: noodzakelijk of overbodig?

Door: Kristel Schreurs
In f o b esit a s. H e t zo u d é  tr e n d o n d e r jo n g e r e n zijn . In hun a n gst o m n i e ts 
t e  m isse n r a k e n ze  v e rsl a a f d a a n h e t c o nst a nt o p vr a g e n v a n in f orm a-
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o p h e t w e l e n w e e  v a n so c i a l m e d i a . 

Jeanet Bathoorn (1966) is 
b e k e n d a ls so c i a l m e d i a  ex-
p e rt, a ut e ur, (int e r)n a tio n a a l 
sp re k e r e n is t e v e ns p a rtn e r/
o p ri c ht e r v a n so c i a l m e d i a b u-
re a u ZUS.JE. J e a n e t g e e ft tr a in-
in g e n e n c ursusse n o p h e t g e-
b i e d v a n Link e d In e n Tw itt e r e n 
m a a kt m e nse n w e g w ijs in d e  
v e l e  m o g e lijkh e d e n d i e  so c i a l 
m e d i a  b i e d e n . O ok v e rsc h e e n 
v orig j a a r h a a r b o e k ‘ G e t So-
c i a l, o n lin e  n e tw e rk e n v o or b e-
g inn e rs’ . H e t b o e k b e v a t v e e l 
in f or m a ti e  o v e r so c i a l m e d i a , 
o n lin e  n e tw e rk e n , h a n d l e id in-
g e n v o or Tw itt e r, F a c e b o ok e n 
Link e d In a lsm e d e  e e n u it g e b-
re id o v e rzi c ht v a n m o g e lijk e  
so c i a l m e d i a  w e bsit es.

Arend Landman (1963) is sp re k-
e r, ‘ e nt e rb r a in e r’  e n f e rv e nt 
b lo g g e r o v e r v e rsc h e id e n d e  
th e m a ’s w a a ro n d e r so c i a l 
m e d i a . A ls a f g estu d e e rd fy-
sisc h c h e m i c us w e rkt e  h ij e n-
k e l e  j a re n a ls re d a c t e ur b ij 
In g e n i e urskr a nt e n l a t e r a ls z e lf-
st a n d ig p u b li c ist v o or b l a d e n 
o v e r t e c hn o lo g i e , inn o v a ti e  e n 
m a n a g e m e nt. Va n a f 2004 v e r-
zorg t h ij p rese nt a ti es o p  o n d e r 
a n d e re  c o n gresse n , n e tw e rk-
b ij e e nko mst e n , n e tw e rk c o n f e r-
e nti es e n j a a rv e rg a d e rin g e n . 
Zijn d o e l is o m a ls ‘ e nt e rb r a in e r’  
d e  grot e  m o g e lijkh e d e n v a n 
h e t m e nse lijk b re in o p e e n v e r-
r a sse n d e  e n insp ire re n d e  w ijze  
t e  b esp re k e n . 



1. Onze samenleving is 
door social media individu-
alistischer geworden. 

A re n d La n d m a n: 
“D eze  st e llin g zo u ik w ill e n o m-
d r a a i e n . Ik g e lo o f n a m e lijk n i e t d a t 
d e  s a m e n l e v in g in d iv id u a listisc h-
e r is g e w ord e n d ó ór so c i a l e  m e-
d i a , m a a r d a t so c i a l e  m e d i a  zijn 
o ntw ikk e ld o m d a t d e  s a m e n l e v-
in g in d iv id u a listisc h e r is g e w ord e n . 
D i e  in d iv id u a lise rin g zi e  ik a ls e e n 
n o o dz a k e lijk e  f a se  in d e  o ntw ik-
k e lin g v a n d e  m e nsh e id . Vro e g e r 
h a d d e n m e nse n d eze lf d e  id e e ë n 
a ls hun f a m ili e  e n d e  g e m e e n-
sc h a p w a a rin ze  l e e f d e n . D o or-
d a t m e n nu in d iv id u a listisc h e r is, 
n e e mt m e n n i e t zo m a a r a ll es o v e r 
e n o ntw ikk e l e n m e nse n e e n e ig e n 
m e n in g e n v isi e .”

Je a n e t B a th o orn: 
“ O n e e ns. H e e ft d e  ko mst v a n d e  
t e l e f o o n e n d e  t e l e v isi e  o ns in d iv id-
u a listisc h e r g e m a a kt? N e e . Va n a f 
d e  j a re n ’60 st a a n m e nse n st e e ds 
m e e r o p  e ig e n b e n e n . D a t w e  o n-
a fh a nk e lijk e r zijn g e w ord e n is e e n 
c u lture l e  tre n d . Int e rn e t, e n sp e c i-
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v a n d eze  o ntw ikk e lin g .”

2. Multitasking door het 
gebruik van social media 
veroorza akt productiever-
lies.

A re n d La n d m a n: 
“ A ls b e d rijv e n e n org a n is a ti es so-
c i a l m e d i a  n e g e re n z a l d a t in v e e l 
g e v a ll e n l e id e n to t i e ts w a t j e  zo u 
kunn e n a a n d u id e n a ls ‘ p ro d u c-
ti e v e rli es’ . M e nse n kunn e n j e  n i e t 
v in d e n o p int e rn e t, j e  d o e t n i e t 
m e e , e n d a a rd o or b e n j e  o ok v o or 
o p d r a c htg e v e rs o nzi c htb a a r. Er 
is o ok e e n a n d e re  k a nt. Pro d u c-
ti e v e rli es k a n o ok o p tre d e n w a n-
n e e r w e rkn e m e rs o f o n d e rn e m e rs 
o v e r m a tig a a n d a c ht g e v e n a a n 
n i e u w e  m e d i a . A ls j e  v e e l surft o p  
int e rn e t e n h e e l a c ti e f b e nt m e t 
so c i a l m e d i a , v e r a n d e rt j e  b re in . Uit 
o n d e rzo e k b lijkt d a t d e  h e rse n e n 
st e e ds h o n g e rig e r w ord e n n a a r 
n i e u w e  in f or m a ti e . D e  a a n d a c ht 
w ord t v e rsn ip p e rd e n d a a rd o or is 
h e t m o e ilijk o m i e ts w a a rd e v o ls to t 
st a n d t e  b re n g e n . Ee n st e rk e  f o c us 
is esse nti e e l v o or m e nse n e n or-
g a n is a ti es d i e  i e ts w ill e n b e re ik e n .”

Je a n e t B a th o orn: 
“ M e n ze g t d a t m e nse n v a n n a ture  
n i e t kunn e n m u ltit a sk e n . 



A ls so c i a l m e d i a  g e b ru ik e r is h e t 
n o o dz a k e lijk o m e e n t a l e nt t e  
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sort e re n v a n in f or m a ti e . A ls j e  in-
f or m a ti e  kunt b e o ord e l e n o p re l-
e v a nti e , h e t k a f v a n h e t kore n kunt 
sc h e id e n , h o e ft so c i a l m e d i a  g e e n 
p ro d u c ti e v e rli es t e  v e ro orz a k e n . 
D a a rn a a st is h e t h a n d ig o m e e n 
d iv e rs n e tw e rk o m j e  h e e n t e  v e r-
z a m e l e n v a n m e nse n d i e  j e  v o or-
zi e n v a n in f or m a ti e  d i e  v o or jo u r e l-
e v a nt is. H e t is n o nse ns d a t m e nse n 
o n d e r w e rktij d a f g e l e id w ord e n 
e n m in d e r p ro d u c ti e f zijn d o or d e  
ko mst v a n so c i a l m e d i a . O ok v o or 
d e  ko mst v a n so c i a l m e d i a  w e rd e n 
m e nse n a f g e l e id d o or b ijv o orb e e ld 
kr a nt e n , p uzze ls e n c o ll e g a ’s.”

3. Het is voor bedrijven en 
ondernemers noodzakelijk 
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cial media als Twitter en Fa-
cebook.

A re n d La n d m a n: 
“H e t is v o or b e d rijv e n e n o n d e rn e m-
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int e rn e t, m its z e  v e rst a n d v a n z a k e n 
h e b b e n . Er zijn t a lloze  o n d e rn e m-
e rs d i e  d e  h a lv e  d a g tw itt e re n in 
d e  v e ro n d e rst e llin g d a t h e t h e n 
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e n o p F a c e b o ok e n Tw itt e r h e e ft 
w e in ig zin a ls j e  n i e t kunt v e rw ijze n 
n a a r g e ri c ht e  c o nt e nt in d e  v or m 

v a n w e bsit es, b lo gs, v id e o ’s, p o d-
c a sts, PDF-d o c u m e nt e n e t c . So-
c i a l m e d i a  m o g e n n i e t o n d e rsc h a t 
w ord e n , m a a r o ok n i e t o v e rsc h a t. 
Ik d e nk d a n o ok n i e t d a t so c i a l e  
m e d i a  d e  m a rk e tin g m e th o d e  v a n 
d e  to e ko mst zijn . D e  d o e lgro e p v a n 
b e d rijv e n e n o n d e rn e m e rs is n i e t 
h e l e m a a l zi c htb a a r v i a  k a n a l e n 
a ls Tw itt e r e n F a c e b o ok. W il j e  e e n 
(d ig it a l e ) re l a ti e  o p b o u w e n m e t 
kl a nt e n o f o p d r a c htg e v e rs d a n 
h e b j e  m e e r n o d ig . So c i a l e  m e d i a  
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t e nt k a n e r v o or zorg e n d a t m e nse n 
n a a r j e  w e bsit e  r a a d p l e g e n , zi c h 
insc hrijv e n v o or d e  n i e u wsb ri e f o f 
re f e re nti es o p vr a g e n .”

Je a n e t B a th o orn: 
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ju ist g e koze n . Ve e l b e d rijv e n b e-
sc h o u w e n Tw itt e r e n F a c e b o ok 
a ls e e n ze n dk a n a a l: j e  ze t e r i e ts 
o p  e n kl a a r is k e es. M a a r zo w e rkt 
h e t n i e t. Be d rijv e n e n o n d e rn e m-
e rs m o e t e n so c i a l m e d i a  b esc h o u-
w e n a ls e e n v o lw a sse n c o m m un i-
c a ti e k a n a a l. D e  kr a c ht is ju ist o m 
o ok v i a  d eze  w e g d e  d i a lo o g m e t 
kl a nt e n e n o p d r a c htg e v e rs a a n 
t e  g a a n . Be a ntw o ord d e  vr a g e n 
d i e  v i a  F a c e b o ok b inn e nko m e n 
e n b esc h o u w so c i a l m e d i a  a ls e e n 
v o lw a a rd ig k a n a a l w a a r m e nse n 
b ijv o orb e e ld o ok hun kl a c ht e n 
n e e r kunn e n l e g g e n . J e  n e e mt d e  
t e l e f o o n to c h o ok o p a ls d e ze  rin-
k e lt?”



4. Infobesitas, het continu 
ra adplegen van social me-
dia , veroorza akt bij steeds 
meer mensen vermoeidheid, 
sla aptekort en concentratie-
problemen. 

A re n d La n d m a n: 
“ M e e  e e ns. We  l e v e n in e e n tij d 
w a a rin a ll es v e rsn e lt e n d a t is g o e d 
t e  m e rk e n . So c i a l e  m e d i a  zijn d a a r 
o ok e e n u itin g v a n . A ls w e  in d i e  
h e c ti e k o ok n o g o v e r a l v a n o p 
d e  h o o g t e  w ill e n b lijv e n , g a a t d a t 
t e n kost e  v a n o nze  g e m o e dsrust 
e n o ns w e lb e v in d e n . So c i a l m e d i a  
kost e n sn e l t e  v e e l tij d e n so m m i-
g e n st e ll e n so c i a l m e d i a  b o v e n a n-
d e re  d in g e n . J e  h o e ft n i e t a ltij d e n 
o v e r a l v a n o p d e  h o o g t e  t e  zijn e n 
in g eze lsc h a p a ld o or o p  j e  sm a rt-
p h o n e  kijk e n , d o e t d e  g e m o e d e re n 
g e e n g o e d . Mu ltit a skin g is so w i eso 
‘sl e c ht ’ v o or d e  m e ns. Te n m inst e , 
a ls j e  d in g e n g e d a a n w ilt krijg e n . 
H e t c o nst a nt sw it c h e n , v e rd e l e n 
v a n j e  a a n d a c ht, kost v e e l e n e r-
g i e .”

Je a n e t B a th o orn: 
“ M e nse n kunn e n zi c h a ltij d v e r-
li eze n in d in g e n: in h e t b e kijk e n v a n 
tv-p ro gr a m m a ’s, in g a m es m a a r 
o ok in so c i a l m e d i a . Bij so c i a l m e-
d i a  is h e t b e l a n grijk o m h e t h o g e r 
d o e l v o or o g e n t e  h o u d e n: w a t w il 
j e  e r m e e b e re ik e n? W a a r w il j e  h e t 
!"#$% &'#% ($)$#*% +,-.% /$% /0#.$#%

d i e  j e  int e ress a nt v in d t e n v e rz a m e l 
m e nse n o m j e  h e e n d i e  re l e v a nt e  
k e nn is h e b b e n o f v a n b e l a n g v o or 
j e  zijn . Ee n tij d b e w a k e r zo u o ok 
kunn e n h e lp e n o m n i e t t e  v e e l tij d 
a a n so c i a l m e d i a  t e  b est e d e n .”

5. Je hebt als werknemer 
meer kans op een ba an en 
als ondernemer meer kans 
op een opdracht wanneer je 
actief bent op social media . 

A re n d La n d m a n:
“D it is n i e t in h e t a lg e m e e n t e  
z e g g e n . Ve e l w ord t b e p a a ld d o or 
d e  b r a n c h e , d e  fun c ti e  e n u it e r-
a a rd o ok d e  w ijze  w a a ro p j e  a c ti e f 
b e nt o p so c i a l m e d i a . In d e  m e est e  
g e v a ll e n is e e n g o e d Link e d In p ro f-
i e l b e v ord e rlijk: m e nse n w e t e n w i e  
j e  b e nt, w a t j e  kunt e n d a a rn a a st 
zijn re f e re nti es zi c htb a a r.”

Je a n e t B a th o orn: 
“ A ls j e  h e t o p d e  ju ist e  m a n i e r g e-
b ru ikt, b i e d e n so c i a l m e d i a  v o or 
w e rkn e m e rs e n o n d e rn e m e rs k a ns-
e n . Ee n f oto w a a ro p j e  b i e rd rink e n d 
in b ikin i st a a t, l e v e rt j e  g e e n b a a n 
o p . Ee n z a k e lijk, d eskun d ig e n so-
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in é é n o o g o psl a g d u id e lijk is w a t 
j e  c a p a c it e it e n zijn , m o e t j e  a ls 
o n d e rn e m e r, ZZP’ e r o f st a rt e r so w-
i eso h e b b e n . A ls j e  d a a r n i e t o p 
st a a t, w ord j e  n i e t se ri e us g e n o m-



e n . Tw itt e r is b e l a n grijk o m h e t c o n-
t a c t m e t j e  n e tw e rk t e  b e h o u d e n .”

6. Social media blijven in 
de toekomst zeker besta an, 
ma ar mogelijk niet meer in 
de losse kanalen zoals we 
die nu hebben. 

A re n d La n d m a n: 
“ G rot e  so c i a l m e d i a  p l a tf or m e n 
a ls F a c e b o ok e n Tw itt e r zu ll e n b li-
jv e n b est a a n o m d a t d eze  a l e e n 
b e l a n grijk e  m a rkp ositi e  h e b b e n 
g e kre g e n e n d u id e lijk v a n e lk a a r 
v e rsc h ill e n . Ik v e rw a c ht d a t h e t 
n i e u wst e  p l a tf or m , G o o g l e + , in 
d e  to e ko mst sn e l z a l g a a n gro e-
i e n . G o o g l e  is e e n grot e  sp e l e r 
e n m e t G o o g l e + kun j e  v e rsc h il-
l e n d e  gro e p e n , z a k e lijk e n p riv é , 
a p a rt b e n a d e re n e n b e ri c ht e n . 
D a a rn a a st h e e ft G o o g l e + d e  p osi-
ti e v e , fun c tio n e l e  k a nt e n v a n a n-
d e re  so c i a l m e d i a  a f g e k e k e n e n 
o v e rg e n o m e n .”

Je a n e t B a th o orn: 
“Ee ns. H e t is n a tuurlijk e e n b e e tj e  
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d e rd a a d d a t d e  sp o e lin g w a t d un-
n e r w ord t. Er zijn v e e l m e e r so c i a l e  
n e tw e rksit es d a n m e nse n d e nk e n . 
D a a rb ij zijn d e  d o e lgro e p e n v a n 
d e  v e rsc h ill e n d e  sit es v e rsc h ill e n d . 
Zo v e rsc hu ift d e  d o e lgro e p v a n b i-
jv o orb e e ld Hyv es n a a r F a c e b o ok.”

7. Door social media komt 
het besta an van journal-
istieke media als nieuwssites 
en kranten in geva ar.

A re n d La n d m a n: 
“ M e e  e e ns. D a g b l a d e n e n tij d-
sc hrift e n v e rli eze n t e rre in e n inko m-
st e n d o or d e  ko mst v a n n i e u w e  
m e d i a . N i e u wsg a rin g d o or b lo g-
g e rs e n tw itt e r a a rs zorg t e rv o or d a t 
kr a nt e n e n tij dsc hrift e n g e n o o d-
z a a kt zijn c rossm e d i a a l t e  w e rk e n . 
Ik d e nk n i e t d a t d o or so c i a l m e d i a  
d e  kw a lit e it v a n d e  jo urn a listi e k 
a c ht e ru it g a a t. Int e g e n d e e l. D o or 
so c i a l m e d i a  h e b b e n jo urn a list e n 
e e n v e e lzij d ig b e e ld v a n e e n b e-
p a a ld o n d e rw e rp , o m d a t h e t v a n 
a ll e  k a nt e n w ord t b e li c ht. We l is e r 
b e h o e ft e  a a n g o e d e  o n d e rzo e k-
sjo urn a listi e k. H e l a a s h e b b e n d e  
m e est e  m e d i a  g e e n b u d g e t o m 
d a t t e  re a lise re n .”

Je a n e t B a th o orn: 
“N i e t h e l e m a a l w a a r. Er zijn a ll e rl e i 
f a c tor e n d i e  h e t l a stig m a k e n v o or 
d e  jo urn a listi e k e n d a a r zijn n i e u w e  
m e d i a  sl e c hts é é n o n d e rd e e l v a n . 
D a a rb ij st a a n so c i a l e  m e d i a  los 
v a n d e  jo urn a listi e k. A ls i e m a n d i e ts 
ro e p t o p Tw itt e r is d a t e e n m e n in g 
e n n i e t d e  n or m . M e nse n h e c h-
t e n to c h w a a rd e  a a n d e  m e n in g 
v a n p ro f essore n m e t k e nn is o v e r 
e e n b e p a a ld o n d e rw e rp . Ik v in d 
d e  kw a lit e it v a n d e  h e d e n d a a -



gse  jo urn a listi e k n i e t b est. M e d i a  
zo e k e n n a a r m a n i e re n o m a a n-
d a c ht t e  krijg e n , m a a r m e t o n b-
e l e e f d sc hre e u w e n e n ro e p e n krijg 
j e  l eze rs e n kijk e rs n i e t t e ru g . Ik d e nk 
d a t jo urn a list e n zi c h n i e t m o e t e n 
to e l e g g e n o p h e t n a j a g e n v a n 
sc o o ps, m a a r o p  o n d e rzo e k, v e r-
d i e p in g e n a c ht e rgro n d e n .”

8. Door social media 
worden contacten vluchtiger 
en oppervlakkiger.

A re n d La n d m a n: 
“D a t k a n , m a a r d a t h o e ft n i e t. So-
c i a l e  m e d i a  kunn e n e r o ok a a n 
b ij d r a g e n d a t m e nse n m e e r b ij 
e lk a a r b e trokk e n zijn o f d a t g e li-
jkg ezin d e n e lk a a r kunn e n v in d e n 
e n o ntm o e t e n in r e a l lif e . P a s w a n-
n e e r so c i a l m e d i a  e e n v e rv a n g in g 
w ord e n v a n m e nse lijk c o nt a c t is 
h e t e e n v e r a r m in g e n w ord e n c o n-
t a c t e n o p p e rv l a kkig e r.”

Je a n e t B a th o orn: 
“So c i a l m e d i a  w ord e n g e b ru ikt o m 
insp ir a ti e  e n k e nn is u it t e  w isse l e n , 
m a a r o ok o m o p d e  h o o g t e  t e  b li-
jv e n v a n d e  b ezig h e d e n v a n k e n-
n isse n . So c i a l m e d i a  zijn e e n m a k-
k e lijk e  m a n i e r o m c o nt a c t e n t e  
o n d e rh o u d e n , e v e n t e  p e il e n h o e  
h e t g a a t, m a a r h e t is g e e n v e rv a n-
g in g v o or vri e n dsc h a p . N i e m a n d 
o p Tw itt e r ko mt j e  e e n fru itm a n d 
b re n g e n w a nn e e r j e  zi e k b e nt.”

9. Door social media wordt 
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onbelangrijker.

A re n d La n d m a n: 
“N i e m a n d v e rp li c ht j e  o m g e-
g e v e ns o p e n b a a r t e  m a k e n . D e  
é é n h e c ht v e e l w a a rd e  a a n p ri-
v a c y , d e  a n d e r m in d e r. Ik v in d d a t 
so m m ig e  z a k e n n i e t w e re ldkun d ig 
g e m a a kt d i e n e n t e  w ord e n , o m-
d a t z e  thu ish ore n in e e n g ezin o f 
re l a ti e . A ls v e e l p e rso o n lijk e  in for-
m a ti e  o p e n b a a r w ord t g e m a a kt, 
h e b b e n z a k e lijk e , vri e n dsc h a p-
p e lijk e  o f li e f d esre l a ti es g e e n to e-
v o e g d e  w a a rd e  m e e r. Ho u d w e rk 
e n p riv é  g esc h e id e n , m a a r zorg 
o ok d a t so c i a l m e d i a  o p g e p a st e  
a fst a n d v a n j e  p riv é l e v e n b lijft.”

Je a n e t B a th o orn: 
“ O n e e ns. Priv a c y is b e l a n gri-
jk e n d a t b lijft h e t o ok. We l is h e t 
b e l a n grijk d a t jo n g e re n b e w ust 
w ord e n v a n h e t f e it d a t a ll es w a t 
z e  sc hrijv e n e e u w ig v in d b a a r is. A ls 
14-j a rig e  b ru l j e  a n d e re  d in g e n d a n 
e e n 40-j a rig e  e n n e t a ls n e g a ti e v e  
re c e nsi es b lijv e n d w a ze  u itsp a ttin-
g e n v in d b a a r. H e t zo u g o e d zijn 
w a nn e e r e r o p  m id d e lb a re  sc h o-
l e n e e n v a k a ls ‘ m e d i a  w ijsh e id ’ 
w ord t a a n g e b o d e n .” 


